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: Valkuil van bestuurlijke overreactie op risico’s en incidenten (risico-regelreflex
Onderwerp : P ( J )

Voorbeelden: Schipholbrand (rijkskantoren, jeugdzorg)
i -hoogspanning, treinongeluk
i - Hofnarretje (vierogen principe)

Ruimte voor
burgers en
samenleving

Bredere thema’s Regeldruk

Opdracht
programma Risico’s en Verruiming handelingsrepertoire van de overheid
- bij publieke risico’s enincidenten,

verantwoordelijkheden zodatvoorgenomen en bestaande interventies
explicietafgewogen kunnen worden op:
- allocatie van verantwoordelijkheid;
-andere waarden dan risicoreductie;
- proportionaliteit

Looptijd - 2010 verkennend projectonderVernieuwing Rijksdienst (o.a. Dag van het Risico)

{ -2011t/m 2014 vanuit BZK (inmiddels onderpdg Bestuuren Koninkrijksrelaties)

Beoogde resultaten - Handvattenvoorbestuurders en ambtenaren (basis: ervaringenen
i wetenschappelijkinzicht)
i - Bewustwording binnen enbuiten de overheid
: - Kabinetsvisie

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




Context en respons

Rijk

e toezegging beschouwing/visie op rol overheid bij publieke risico’s
e regeerakkoord: wegblijven uit valkuil na incident

e kabinetsreactie op ROB-advies Kundige Overheid

¢ jaarverslag Raad van State

e wellicht voorzitterschap EU 2016 thema goed bestuur/regeldruk

Andere overheden

e 14 nov. G-32 bijeenkomst risicobeheersing jeugdzorg

e 27 nov. Wethoudersconferentie VNG

e opleidingsaanbod burgemeesters, wethouders (raadsleden)

Samenleving

e Wetenschapsweek oktober ‘veiligheid” (RUN tegengeluid)
e De Balie november

e pers, bv. Volkskrant 15 juni



Wat is het verschijnsel?

medialogica (on)nuchter omgaan met risico’s

incidentalisme gulzige overheid

voorzorgcultuur regelreflex

pech moet weg ‘something must he done’
risico-regelreflex incidentreflex

preventiestaat




Onze nadere aanduiding

e trend naar steeds meer preventie

o valkuil van haastige reactie op
incidenten

e voor zover leidend tot onevenredige
interventies vanuit overheid
(regelgeving, toezicht, normering,
uitvoeringsmaatregelen)

e onevenredig =

— overheid grotere rol dan
realiseerbaar

- kosten/baten en bijwerkingen uit




The Risk Landscape
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Is het een probleem?

Gevoelsmatig

Veel herkenning ambtelijk, wetenschappelijk en journalistiek

Lokale en regionale overheden zetten het op de agenda (o.a.
wethoudersconferentie)

Kamerleden: gemengd beeld

Feitelijk

Geen structureel wetenschappelijk onderzoek, wel veel casuistiek

Onderzoek voor R&V: meeste nieuwswaardige incidenten leiden
niet tot (over)reactie. Maar 4 van de 12 gevallen waar TK op
reageerde leidden wel tot disproportionele overheidsmaatregelen

Onderzoek Simon Webb 20 jaar (grote) incidenten UK: overheid
reageert structureel met disproportionele veiligheidsmaatregelen

Maatregelen met het etiket ‘veiligheid’ durft niemand in te trekken,
ook als ze aantoonbaar zinloos of exorbitant zijn (vgl. Jonathan
Bernstein i.v.m. verbod kleine zakmessen in vliegtuigen)






Taainagels in het denken en doen van diverse actoren

Verkokering en professioneel perfectionisme (ondanks afnemende
meeropbrengst)

Simplisme: veilig-onveilig, “incident = onvoldoende veiligheid =
falende overheid”, inflatie van termen (‘ramp’ Moerdijk)

Roep om bepaalde instrumentele oplossing klinkt luider dan de
vraag welke maatregelen zinvol en proportioneel zijn

Uitspraken en handelingen die impliceren dat de overheid voor de
veiligheid zal zorgen en naderhand schade zal vergoeden

Onduidelijke verantwoordelijkheid

Bezorgdheid over aansprakelijkheid of politieke afrekening kan
leiden tot indekgedrag onder het mom van veiligheidsbeleid

Gevoel dat je nooit hardop mag zeggen: het is veilig genoeg
Veronderstellingen over burgers



Media: Politicians:

“The public is outraged!” “It’s all over the media!”

Government:

“"People and politicians

demand 100% safety”




Burgers zijn nuchter en accepteren risico’s vaker

Burgers blijken een nuchtere en rationele basishouding te hebben
tegenover risico’s die zij vrijwillig of onvrijwillig lopen
Dat rationele vermogen moet je wel expliciet aanspreken

risicoperceptie verandert vlak na een incident maar daalt
naderhand (dus twee ijkmomenten)

Meer kennis over risico en eigen handelingsperspectief helpen

door nadruk vanuit overheid op veiligheid van plannen richt
maatschappelijke verzet zich juist op die claims

Maar burgers zijn gevoelig voor morele afwegingen

Ze gebruiken breed moreel repertoire om risico's te accepteren in
het licht van andere waarden dan veiligheid



Een paar positieve voorbeelden

Gemeentelijk
e Amsterdam (metro open ondanks advies inspectie)
o Werkendam (geen verplichte evacuatie bij hoog water)

e Son en Breugel (eerlijke informatie over groot opslagbedrijf
bestrijdingsmiddelen)

e Hoogeveen (geen extra maatregelen rond munitiedepot Defensie)

Rijk

e Rijkswaterstaat (goede analyse welke bruggen over snelwegen een hek
nodig hebben)

e SZW (aanbevelingen alleen op hoofdlijnen aanvaard, toen onderzocht)

o I&M (gedifferentieerde waterveiligheid)



Nuloptie = niet doen:

Beleid

Suggereren dat de overheid een risico altijd opvangt

Onveiligheid aanpraten

Elk gepercipieerd risico te lijf met generieke maatregelen (“niets doen is
geen optie”)

o Na elk incident de normen verhogen

(@)

@)

@)

Na incident

o Het incident kiezen als ijkpunt voor nieuw beleid

o Maatregelen aankondigen voordat de feiten en oorzaken van een incident
bekend zijn

Empathie gieten in de vorm van daadkracht

Aanbevelingen na incidentenonderzoek overnemen zonder goede analyse
van kosten, baten en bijwerkingen




Nuloptie = wel doen:

Beleid

o 0og voor proportionaliteit; twee minder effectieve veiligheidsmaatregelen
vervangen door één effectieve

Restrisico’s en worst case scenario’s duidelijk benoemen
IAK gebruiken
Grenzen beseffen en uitspreken van wat de overheid vermag

Na incident

o De fase na het incident kiezen als ijkpunt voor nieuw beleid
Empathie met emoties

Snel met betrouwbaar feitenrelaas komen

Open staan voor conclusie dat het ongeluk redelijkerwijs niet voorkomen
had kunnen worden (zodat er dus geen nieuw beleid nodig is)

o Indien toch interventies: kosten, baten en bijwerkingen analyseren. Kijken
hoe het systeem zelf reageert, gedoseerd invoeren en stoppen wanneer
beoogde effect al bereikt is.

o O O



Tot slot

Wat kunnen ambtenaren doen?
e Dit alles uitleggen aan de bestuurders (vooral de inzichten over burgers)

e Ook bij de uitvoering van politieke besluiten aandacht vragen voor
proportionaliteit en bijwerkingen

Organisaties met wie programma R&V meedenkt om dit toe te passen:
e Provincie Noord-Brabant (extern veiligheidsbeleid)

e I&M (Omgevingswet)

e NVWA

e Gemeente Zaanstad (jeugdzorg)




Website programma Risico’s en verantwoordelijkheden: www.risicoregelreflex.nl

Verslag en film discussie burgeronderzoek:
http://portal.rp.rijksweb.nl/irj/portal/?NavigationTarget=HLPFS://cisrijksportaal/cisorganisatie/cisrijksbreed 2/cisove
rzichten 40/cisnieuwsberichten 5-

http://content.rp.rijksweb.nl/cis/content/nl/rijksportaal/organisatie/rijksbreed 2/overzichten 40/nieuwsberichten 5/
nieuwsdetails 4 130429.jsp&NavigationContext=HLPFS://cisrijksportaal/cisorganisatie/cisrijksbreed 2/cisoverzichte
n_40/cisnieuwsberichten 5

Artikel Binnenlands Bestuur mei 2013: http://www.binnenlandsbestuur.nl/bestuur-en-
organisatie/nieuws/burger-rationeler-dan-overheid-denkt.9037715.lynkx?utm source=BB%202013-05-
31&utm medium=link&utm campaigh=nieuws)

Passage in jaarverslag Raad van State 2012: nhttp://jaarverslag.raadvanstate.nl/de-raad-als-
adviseur/regeldruk-versus-regelreflex/regeldruk-versus-regelreflex/cDU294 Regeldruk-versus-regelreflex.aspx

Kabinetsreactie op ROB advies Kundige overheid mei 2013:
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kwaliteit-en-integriteit-overheidsinstanties/documenten-en-
publicaties/kamerstukken/2013/05/27/kamerbrief-kabinetsreactie-op-het-rob-advies-belichaming-van-de-kundige-
overh.html

Reactie op Volkskrant 15 juni 2013: http://www.slimmefinanciering.nl/?p=2296
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