
Beter en Concreter – BZK / EZ / VNG
- goede regels, gerichte service-

Kader 
• Grondslag in bestuurlijke afspraken 
• Uitvoeringsagenda Rijksoverheid en gemeenten 

(2011 - mei 2015) – gericht op kwalitatieve en 
kwantitatieve resultaten
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Beter en Concreter: 3 sporen

Minder regeldruk en administratieve lasten door middel 
van inzet op 3 sporen: 
•Spoor 1 – Verbetering kwaliteit van de (rijksregelgeving)  
•Spoor 2 – Terugdringen toezichtlasten
•Spoor 3 – Verbetering dienstverlening, slimmer werken 



Beter en Concreter – Projecten / instrumenten

Spoor 1 – Verbetering kwaliteit regelgeving 
• Praktijkonderzoek knellende rijksregels 
• Van Regels naar Ruimte –

tijdelijk / plaatsgebonden / onder voorwaarden 
afwijken van regels

• Vertrouwensbenadering
• Herziening bestand modelverordeningen 
• Subsidie zonder moeite – ASV en subsidiebeleid 
• Lokale effecten toets (LET) 



Beter en Concreter – Projecten / 
instrumenten

Spoor 2 – Vermindering toezichtlasten  
• Handreiking juridische aspecten van 

handhaving 
• Vermindering gestapeld toezicht en 

lokale toezichtlasten; pilots
• Gebruik inspectieview gemeenten 
• Ondernemingsdossier 



Beter en Concreter: Projecten / instrumenten

Spoor 3 - Betere dienstverlening / slimmer werken
Dienstverlening
• Vraaggerichte aanpak gemeentelijke dienstverlening 
• Prettig contact met de overheid - mediation advies 
• Bewijs van Goede Dienst 
Slimmer werken 
• Van contact naar contract – goed opdrachtgeverschap 
• Opdracht of subsidie - afwegingskader 

Inrichting Kenniscentrum Dienstverlening (met KING)



Beter en Concreter - Bestuurlijk netwerk 

Regionale Ambassadeurs: 
• programma uitdragen in de regio / collega’s 

aanspreken en motiveren
• goede voorbeelden ophalen in de regio 
• oppakken signalen uit de praktijk

Interbestuurlijke Taskforce:
• beoordelen van signalen / knelpunten op                          

haalbaarheid voor interventie 
• op rijksniveau signalen / knelpunten agenderen
• Actal is vertegenwoordigd in de 

voorbereidingsgroep (EZ / BZK/ VNG)


